
1 ユーザ協会ニュース●HELLO TALK 

●イベント・入会に関するお問い合わせは各ブロック協会へどうぞ
 ■長野県  ブロック事務局  ■新潟県  ブロック事務局

（
（
（
（
（

）
）
）
）
）

新潟・下越
中越・魚沼
上 越

N T T 東 日 本 新 潟 支 店 内
NTT 東 日 本 - 新 潟　 長 岡 営 業 支 店 内
NTT 東 日 本 - 新 潟　 上 越 営 業 支 店 内

（
（
（

）
）
）

TEL.025-229-9045
TEL.0258-38-2283
TEL.025-544-8028

北 信
東 信
中 信
諏 訪
南 信

NTT 東 日 本 - 長 野　 新 田 町 ビ ル 内
NTT 東 日 本 - 長 野　 上　 田 ビ ル 内
NTT 東 日 本 - 長 野　 南 松 本 ビ ル 内
NTT 東 日 本 - 長 野　 清 水 町 ビ ル 内
NTT 東 日 本 - 長 野　 飯　 田 ビ ル 内

TEL.026-225-4682 
TEL.0268-26-5519
TEL.0263-28-2811
TEL.0266-54-1134
TEL.0265-22-0048

長野支部／ホームページ ■ http://www.nagano.jtua.or.jp/　  E-mail ■ users@nagano.jtua.or.jp
新潟支部／ホームページ ■ http://www.niigata.jtua.or.jp/　   E-mail ■ user@niigata.jtua.or.jp

店
内
外
の
安
全
監
視
や
業
務
上
の
ト
ラ
ブ
ル
防
止
に
加
え

町
内
の
防
犯
な
ど
、
幅
広
い
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
一
元
管
理
。

お
客
様
に
も
安
心
感
を
ご
提
供
し
て
い
ま
す�

。  

（
本
文
２
P)

表紙写真：黒部平から立山連峰を望む

店
内
外
の
安
全
監
視
や
業
務
上
の
ト
ラ
ブ
ル
防
止
に
加
え

町
内
の
防
犯
な
ど
、
幅
広
い
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
一
元
管
理
。

お
客
様
に
も
安
心
感
を
ご
提
供
し
て
い
ま
す�

。  

（
本
文
２
P)

97



2ユーザ協会ニュース●HELLO TALK 

お
客
様
も
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
確
認
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
お
客
様
か
ら
安
心
感
が

増
し
た
と
い
う
声
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
よ
。

　

さ
ら
に
外
の
カ
メ
ラ
は
人
感
ラ
イ
ト
を
併
設
し
、

当
店
の
駐
車
場
内
の
事
故
な
ど
に
対
応
す
る
だ
け

で
は
な
く
、
町
の
防
犯
シ
ス
テ
ム
と
し
て
も
喜
ば
れ

て
い
ま
す
。
こ
の
地
域
は
街
灯
の
な
い
路
地
が
入
り

組
み
、
夜
、
車
の
通
り
が
絶
え
る
と
か
な
り
暗
く

な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。
歩
く
人
に
も
安
全
で
す

し
、
万
が
一、
事
故
や
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
っ
た
場
合
で

も
カ
メ
ラ
が
記
録
し
て
い
ま
す
の
で
、
検
証
に
役
立

て
る
こ
と
が
で
き
る
と
好
評
で
す
。

─
御
社
は
薬
局
シ
ス
テ
ム
を
は
じ
め
と
す
る
Ｉ
Ｃ
Ｔ

の
導
入
に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
こ
ら
れ
た
と
う

か
が
っ
て
い
ま
す
。

飯
島
さ
ん　

は
い
。
社
長
で
あ
る
父
が
「
デ
ー
タ

を
生
か
す
こ
と
が
薬
業
に
は
重
要
だ
」
と
い
う
考

え
の
持
ち
主
で
、
創
業
の
頃
か
ら
「
本
棚
よ
り

サ
ー
バ
ー
」
と
、
率
先
し
て
Ｉ
Ｃ
Ｔ
化
に
取
り
組
ん

で
き
ま
し
た
。
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
等
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

環
境
や
シ
ス
テ
ム
環
境
が
進
化
し
、
よ
う
や
く
思
い

描
い
て
き
た
薬
局
の
姿
に
実
現
し
つつ
あ
る
の
が
現

在
で
す
。

　

Ｉ
Ｃ
Ｔ
は
単
な
る
仕
事
効
率
化
の
道
具
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
駆
使
す
る
こ
と
で
、
薬
剤

師
が
よ
り
専
門
的
な
薬
剤
師
の
業
務
に
専
念
し
、

質
の
高
い
仕
事
を
行
え
る
よ
う
に
す
る
手
段
で
す
。

そ
の
た
め
受
付
か
ら
服
薬
指
導
ま
で
連
動
し
た
情

報
シ
ス
テ
ム
お
よ
び
店
内
設
備
を
整
え
ま
し
た
。

ま
だ
完
全
と
は
い
え
ま
せ
ん
が
、
薬
剤
師
が
患
者

さ
ん
と
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に
し
な
が
ら

専
門
性
を
発
揮
し
て
仕
事
が
で
き
、
ま
た
、
患
者

さ
ん
も
個
々
の
実
情
に
合
っ
た
正
確
な
サ
ー
ビ
ス
を

快
適
に
短
時
間
で
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま

す
。

─
全
国
的
に
見
て
も
先
進
的
な
取
り
組
み
と
思
わ

れ
ま
す
が
。

飯
島
さ
ん　

そ
う
い
え
る
と
思
い
ま
す
。
私
は
子

ど
も
の
時
か
ら
親
の
薬
局
経
営
を
見
て
き
て
、「
薬

局
は
単
に
薬
を
売
る
店
で
は
な
く
、
地
域
の
人
た

ち
の
健
康
に
貢
献
す
る
場
所
」
と
い
う
意
識
を

持
っ
て
い
ま
し
た
。
処
方
さ
れ
た
薬
を
事
務
的
に

調
剤
す
る
の
で
は
な
く
、
来
店
さ
れ
た
患
者
さ
ん

で
し
た
。

　

当
店
で
は
処
方
箋
に
よ
っ
て
調
剤
を
行
い
、
そ
れ

を
お
客
様
に
お
渡
し
し
ま
す
。
正
確
さ
が
要
求
さ

れ
、
間
違
い
が
あ
っ
て
は
な
ら
な
い
業
務
で
す
が
、

万
が
一ト
ラ
ブ
ル
が
あ
っ
た
場
合
で
も
、
映
像
と
音

声
が
残
っ
て
い
れ
ば
、
そ
の
原
因
が
ど
こ
に
あ
る
か

を
す
ぐ
検
証
で
き
、
素
早
く
対
処
で
き
る
わ
け
で

す
。
患
者
さ
ん
の
体
調
に
関
わ
る
服
用
薬
剤
の
ト

ラ
ブ
ル
は
、
な
ぜ
行
き
違
い
や
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
た
か

よ
り
、
ど
う
対
処
す
る
か
の
方
が
優
先
順
位
が
高

い
の
で
、
業
務
の
履
歴
が
目
に
見
え
る
、
音
で
聞
こ

え
る
と
い
う
の
は
、
非
常
に
役
立
ち
ま
す
。
そ
れ

を
自
動
的
に
行
え
る
う
え
、
ク
ラ
ウ
ド
上
に
デ
ー

タ
が
保
管
さ
れ
、
機
器
や
シ
ス
テ
ム
の
運
用
・
管

理
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
も
手
が
か
か
ら
な
い
と
い
う
Ｎ

Ｔ
Ｔ
「
セ
キ
ュア
カ
メ
ラ
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
」
の
提

案
は
魅
力
的
で
し
た
。
フ
レ
ッツ
回
線
を
利
用
で
き

る
点
、
設
置
や
維
持
の
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
他

よ
り
良
か
っ
た
点
も
、
今
回
の
導
入
の
決
め
手
に
な

り
ま
し
た
。

─
現
在
、
店
内
外
で
何
台
の
カ
メ
ラ
が
稼
働
し
て

い
る
の
で
す
か
。

飯
島
さ
ん　

Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
ク
ラ
ウ
ド
上
に
デ
ー
タ
を
録

画
・
録
音
で
き
る
カ
メ
ラ
は
３
台
あ
り
、
い
ず
れ
も

24
時
間
の
自
動
監
視
体
制
で
稼
働
し
て
い
ま
す
。

店
内
は
広
角
カ
メ
ラ
で
全
体
を
見
わ
た
す
こ
と
が

で
き
る
う
え
、
後
で
見
る
と
き
は
必
要
箇
所
を

ズ
ー
ム
チ
ェッ
ク
で
き
る
の
で
便
利
で
す
ね
。
そ
の
ほ

か
に
薬
局
建
築
当
初
に
設
置
し
た
カ
メ
ラ
が
３
台

あ
り
、
死
角
が
で
き
な
い
よ
う
工
夫
し
て
い
ま
す
。

カ
メ
ラ
が
捉
え
て
い
る
映
像
は
、
店
内
の
モ
ニ
タ
で

─
24
時
間
監
視
体
制
の
セ
キ
ュ
ア
カ
メ
ラ
ク
ラ
ウ
ド

サ
ー
ビ
ス
を
導
入
さ
れ
た
き
っ
か
け
は
何
だ
っ
た
の

で
し
ょ
う
か
。

飯
島
さ
ん　

防
犯
カ
メ
ラ
の
設
置
に
つ
い
て
は
、
以

前
か
ら
検
討
を
重
ね
て
い
ま
し
た
。
店
舗
内
外
の

防
犯
も
目
的
で
す
が
、
そ
れ
以
上
に
業
務
の
履
歴

を
目
に
見
え
る
か
た
ち
で
残
す
の
が
大
き
な
目
的

と
の
会
話
を
で
き
る
限
り
中
身
の
濃
い
も
の
に
し
て
、

そ
の
方
の
健
康
に
役
立
つ
よ
う
な
薬
を
提
供
す
る
の

が
、
薬
局
の
使
命
で
す
。

　

そ
れ
を
実
現
し
て
い
る
薬
局
が
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
を
中

心
と
す
る
海
外
に
、
実
は
た
く
さ
ん
あ
る
の
で
す
。

今
ま
で
、
デ
ン
マ
ー
ク
、
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
、
ド
イ
ツ
な

ど
各
国
の
先
進
的
な
薬
局
を
視
察
し
て
き
ま
し
た

が
、
い
ず
れ
も
「
人
」
を
中
心
に
薬
局
の
設
備
・

シ
ス
テ
ム
が
考
え
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活

用
も
非
常
に
進
ん
で
い
ま
す
。
医
療
の
仕
組
み
や

事
情
が
日
本
と
は
異
な
る
と
は
い
え
、「
人
あ
り

き
」
の
考
え
方
は
日
本
で
も
重
要
で
す
。
そ
の
方

向
に
沿
っ
た
薬
局
づ
く
り
を
各
メ
ー
カ
ー
や
シ
ス
テ

ム
専
門
家
と
タ
イ
ア
ッ
プ
し
て
進
め
て
き
た
の
で
す
。

　

そ
う
し
た
な
か
で
、
私
が
所
属
す
る
一
般
社
団

法
人
上
田
薬
剤
師
会
が
薬
歴
管
理
シ
ス
テ
ム
を
東

日
本
メ
デ
ィ
コ
ム
と
共
同
開
発
し
ま
し
た
。
調
剤
の

際
、
薬
剤
に
よ
る
ア
レ
ル
ギ
ー
や
副
作
用
の
有
無
を

確
認
す
る
と
と
も
に
、
複
数
の
病
院
や
診
療
所
か

ら
の
処
方
に
対
し
、
服
用
薬
剤
同
士
の
重
複
や
相

互
作
用
の
有
無
を
チ
ェッ
ク
す
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。

─
「
お
薬
手
帳
」
の
デ
ジ
タ
ル
版
と
考
え
て
も
い

い
の
で
し
ょ
う
か
。

飯
島
さ
ん　

そ
う
で
す
ね
。
患
者
さ
ん
が
自
分
の

健
康
管
理
に
活
用
で
き
る
よ
う
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

用
の
ア
プ
リ
「
電
子
お
薬
手
帳
」
も
開
発
し
ま
し

た
。

　

実
は
３
・
11
の
災
害
直
後
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
被

災
地
を
め
ぐ
っ
た
際
、「
お
薬
手
帳
」
を
持
っ
て
い

る
人
の
命
が
助
か
る
確
率
が
非
常
に
高
い
こ
と
を
目

の
当
た
り
に
し
た
の
で
す
。
命
に
関
わ
る
既
往
症

を
持
っ
て
い
る
方
に
必
要
な
薬
を
す
ぐ
に
手
配
す
る

う
え
で
、「
お
薬
手
帳
」
の
デ
ー
タ
が
役
立
ち
ま
し

た
。
こ
れ
を
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
と
し
て
本
人
と
行
き

つ
け
の
薬
局
・
薬
剤
師
会
、
さ
ら
に
は
処
方
箋
を

出
し
た
病
院
が
共
有
で
き
れ
ば
、
万
が一の
時
に
助

か
る
人
が
増
え
る
。
そ
の
思
い
で
開
発
に
取
り
組

み
ま
し
た
。

　

ア
プ
リ
で
は
身

長
、
体
重
、
血
圧
、

血
糖
値
な
ど
日
常

的
な
健
診
デ
ー
タ

も
入
力
で
き
、
そ

の
変
化
か
ら
体
調

を
自
己
管
理
で
き

る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。
上
田
市
は
、

保
険
薬
局
と
在
宅
看
護
ス
テ
ー
シ
ョン
と
の
連
携
に

よ
っ
て
、
地
域
在
宅
療
養
患
者
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

厚
生
労
働
省
の
取
り
組
み
に
お
け
る
モ
デ
ル
地
域

と
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
当
薬
局
で
も
在
宅

療
養
中
の
患
者
さ
ん
宅
を
訪
問
し
、
処
方
箋
に
基

づ
く
服
薬
指
導
等
を
行
い
ま
す
が
、
患
者
さ
ん
や

そ
の
ご
家
族
に
と
っ
て
も
、
こ
う
し
た
デ
ー
タ
の
共

有
が
頼
も
し
い
サ
ポ
ー
ト
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

─
よ
く
「
行
き
つ
け
の
町
医
者
を
持
て
」
と
言
わ

れ
ま
す
が
、
身
近
に
「
行
き
つ
け
の
薬
局
」
を
持

つ
こ
と
こ
そ
が
健
康
管
理
に
欠
か
せ
な
い
時
代
と
な

り
そ
う
で
す
ね
。

飯
島
さ
ん　

そ
れ
が
本
来
の
薬
局
の
姿
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
そ
れ
を
時
代
に
合
っ
た
か
た
ち
で
実
現

す
る
手
段
が
Ｉ
Ｃ
Ｔ
だ
と
考
え
ま
す
。

　

ま
た
、
ア
プ
リ
な
ど
に
よ
っ
て
収
集
し
た
地
域
の

方
々
の
健
康
デ
ー
タ
は
、
そ
の
地
域
の
将
来
的
な
健

康
づ
く
り
の
た
め
に
活
用
し
て
い
け
る
は
ず
で
す
。

　

医
療
や
薬
業
は
個
人
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
関
わ
る

繊
細
な
問
題
を
含
ん
で
お
り
、
単
純
に
デ
ー
タ
化

す
れ
ば
い
い
と
い
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
し
、
従

来
の
仕
組
み
や
制
度
の
な
か
で
、
今
後
ク
リ
ア
し
な

く
て
は
い
け
な
い
課
題
も
山
積
し
て
い
ま
す
。
し
か

し
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
手
段
と
し
て
上
手
に
活
用
す
る
こ
と

で
、
地
域
の
人
々
に
と
っ
て
さ
ら
に
メ
リ
ッ
ト
の
大
き

な
健
康
向
上
の
施
策
へ
と
つ
な
げ
て
い
け
る
と
い
う

確
信
も
あ
り
ま
す
。
た
ゆ
ま
ず
前
向
き
に
進
ん
で

い
き
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

─
本
日
は
ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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上
田
市
に
イ
イ
ジ
マ
薬
局
、木
町
薬
局
を
展
開
す
る
有
限
会
社
飯
島
は
、創
業
し
た
昭
和

50
年
代
か
ら
薬
局
を“
薬
売
店
で
は
な
く
地
域
の
健
康
づ
く
り
に
貢
献
す
る
拠
点
”と
位
置

づ
け
、地
域
の
人
に
寄
り
添
う
事
業
を
進
め
て
き
た
。そ
の
推
進
に
大
き
な
役
割
を
担
っ
た

の
が
、早
い
時
期
か
ら
の
積
極
的
な
Ｉ
Ｃ
Ｔ
導
入
で
あ
る
。薬
局
業
務
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
化
に
付
加

す
る
か
た
ち
で
、店
舗
改
装
を
機
に
導
入
し
た
の
が
、映
像・音
声
を
記
録
で
き
る
防
犯
カ

メ
ラ
。防
犯
の
み
な
ら
ず
、さ
ま
ざ
ま
な
シ
ー
ン
で
業
務
サ
ポ
ー
ト
に
役
立
て
い
る
。

防
犯
、事
故
防
止
、そ
し
て
町
内
安
全
に

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
シ
ス
テ
ム
が
活
躍

未
来
の
健
康
増
進
の
手
段
と
し
て

Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
さ
ら
に
活
用
し
て
い
け
た
ら

薬
売
店
で
は
な
く

健
康
拠
点
と
し
て
の
保
険
薬
局

単なる効率化ではなく、人の仕事をより充実したものにするためにこ
そ ICTの活用が重要と強調する飯島さん
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新
潟
市
福
祉
部
障
が
い
福
祉
課
で
は
、
障
が
い

の
あ
る
方
の
「
働
き
た
い
」
想
い
を
実
現
す
る
た

め
の
支
援
や
、
事
業
主
の
方
が
障
が
い
者
雇
用
へ

新
た
な
一
歩
を
踏
み
だ
す
た
め
の
支
援
を
行
っ
て

お
り
ま
す
。

　

平
成
25
年
8
月
3
日
に
、
特
別
支
援
学
校
等
に

通
う
生
徒
を
対
象
に
、
福
祉
施
設
の
作
業
体
験
や

プ
ロ
の
職
業
人
の
指
導
や
現
在
働
い
て
い
る
障
が
い

者
の
実
演
を
通
じ
て
、
就
労
に
必
要
な
知
識
や
技

能
を
学
ん
で
い
た
だ
く
体
験
会
を
開
催
し
ま
し
た
。

　

新
潟
市
障
が
い
児
者
の
進
路
を
考
え
る
会
主
催

の
こ
の
体
験
会
は
、
今
年
で
8
回
目
と
な
り
ま
し

た
。
毎
年
多
く
の
企
業
よ
り
ご
協
力
を
い
た
だ
き
、

障
が
い
者
の
就
職
先
と
し
て
多
い
業
種
や
福
祉
施

設
で
取
り
組
ん
で
い
る
作
業
の
中
か
ら
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
集
中
力
・
正
確
性
・
手
先
の
器

用
さ
が
求
め
ら
れ
る
体
験
15
ブ
ー
ス
を
設
置
し
ま

し
た
。

　

体
験
会
で
は
、
普
段
で
き
な
い
作
業
や
仕
事
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
、
学
校
を
越
え
た
仲
間
や
働
く

先
輩
と一
緒
に
学
べ
る
な
ど
、
生
徒
が
卒
業
後
の
進

路
を
考
え
る
き
っ
か
け
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
現
在

働
く
障
が
い
者
が
日
頃
培
っ
た
技
能
を
披
露
す
る
こ

と
で
自
信
を
深
め
る
機
会
と
な
り
ま
す
。
さ
ら
に
、

作
業
体
験
後
に
は
対
価
と
し
て
限
定
通
貨
を
発
行

し
、
そ
の
通
貨
を
使
っ
て
買
い
物
を
す
る
こ
と
に
よ

り
、
働
く
こ
と
の
喜
び
も
体
験
し
ま
す
。

　

参
加
す
る
企
業
に
と
っ
て
は
、「
ど
ん
な
仕
事

を
任
せ
て
い
い
か
ヒ
ン
ト
が
欲
し
い
」「
ど
う
い

う
ふ
う
に
接
し
た
ら
い
い
か
知
り
た
い
」「
障
が

い
者
や
支
援
者
の
生
の
声
を
聞
い
て
み
た
い
」
な

ど
障
が
い
者
に
対
す
る
理
解
と
認
識
を
深
め
、
障

が
い
者
の
雇
用
の
促
進
に
つ
な
げ
る
貴
重
な
場
と

な
り
ま
す
。

　
「
働
き
た
い
」
想
い
の
実
現
に
は
、
ビ
ジ
ネ
ス

電
話
応
対
は
必
要
な
も
の
と
な
り
ま
す
。
電
話
応

対
は
企
業
の
顔
で
も
あ
り
ま
す
。
前
年
度
よ
り

【
感
じ
の
よ
い
電
話
の
か
け
方
】
と
し
て
ユ
ー
ザ

協
会
の
ご
協
力
を
い
た
だ
き
、
ビ
ジ
ネ
ス
電
話
応

対
の
体
験
ブ
ー
ス
を
設
置
し
ま
し
た
。

　

ユ
ー
ザ
協
会
の
テ
レ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
事

業
で
あ
る
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
の
審
査
員
を
務

め
、
ま
た
電
話
応
対
技
能
検
定
（
も
し
も
し
検

定
）
の
指
導
者
級
資
格
を
持
つ
講
師
か
ら
、
電
話

応
対
の
基
本
を
学
び
ま
し
た
。
ビ
ジ
ネ
ス
電
話
に

必
要
な
、
分
か
り
や
す
く
は
っ
き
り
と
伝
え
る
コ

ツ
や
、
ま
た
声
が
聞
き
た
い
と
思
わ
せ
る
発
声
方

法
な
ど
、
ふ
だ
ん
の
生
活
の
中
に
も
役
に
立
つ
内

容
が
満
載
で
し
た
。

　

参
加
さ
れ
た
生
徒
や
保
護
者
の
方
か
ら
は
、
電

話
応
対
が
会
社
の
時
に
大
変
役
立
つ
こ
と
を
勉
強

で
き
た
、
子
供
が
集
中
し
て
い
る
姿
を
見
て
嬉
し

か
っ
た
と
喜
び
の
声
も
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

体
験
会
を
通
じ
、
地
域
企
業
ま
た
支
援
者
の
力

が
大
切
だ
と
改
め
て
感
じ
て
お
り
ま
す
。
こ
れ
か

ら
も
、
障
が
い
児
者
の
雇
用
に
つ
い
て
多
く
の
皆

様
か
ら
の
ご
理
解
を
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
今
後

も
こ
の
体
験
会
を
継
続
し
て
実
施
し
、
よ
り
多
く

の
企
業
に
参
加
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
取
り
組

ん
で
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

長
岡
市
の
中
心
街
に
昭
和
56
年
7
月
に
、
長
岡

市
を
は
じ
め
、
地
元
金
融
機
関
、
大
手
企
業
の
出

資
を
得
て
、
第
３
セ
ク
タ
ー
方
式
で
ホ
テ
ル
が
生

ま
れ
ま
し
た
。
昭
和
63
年
4
月
、
大
宴
会
場
、
レ

ス
ト
ラ
ン
等
の
増
改
築
を
行
い
、
平
成
9
年
8
月
、

本
格
的
チ
ャ
ペ
ル
を
新
設
致
し
ま
し
た
。
本
格
的

な
シ
テ
ィ
ー
ホ
テ
ル
と
し
て
、
ご
婚
礼
の
お
客
様
、

地
元
の
法
人
関
係
、
各
種
団
体
関
係
の
ご
宴
会
、

祝
賀
会
、
講
演
会
等
、
個
人
の
慶
弔
行
事
等
の
ご

利
用
を
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

平
成
24
年
4
月
、
シ
テ
ィ
ー
ホ
ー
ル
プ
ラ
ザ

「
ア
オ
ー
レ
」
が
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
。
当
ホ
テ

ル
も
中
心
市
街
地
の
に
ぎ
わ

い
の
創
出
を
視
野
に
入
れ
、

同
年
４
月
に
、
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
工
事
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
「
ア
オ
ー
レ
長
岡
」
は

「
ア
リ
ー
ナ｣

・｢

屋
根
付
き

広
場｣

・｢

市
役
所｣

が
一

体
と
な
り
、
に
ぎ
わ
い
の
創

出
と
し
て
、
市
街
地
活
性
化
の
た
め
の
全
国
初
の

施
設
で
す
。
隣
接
す
る
当
ホ
テ
ル
は
、
そ
こ
を
訪

れ
る
お
客
様
に
お
も
て
な
し
の
心
を
も
っ
て
、
温

か
く
迎
え
ら
れ
る
場
を
毎
日
ご
提
供
で
き
る
よ
う

に
、
心
が
け
て
お
り
ま
す
。

　

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
さ
れ
た

和
食
堂
「
季
節
料
理
と
地

酒　

南
天
」
は
地
元
の
長

岡
野
菜
や
伝
統
的
地
元
料

理
と
長
岡
市
内
17
酒
蔵
の

日
本
酒
を
取
り
揃
え
て
お

り
ま
す
。
遠
方
か
ら
い

ら
っ
し
ゃ
る
お
客
様
に
、

地
元
の
料
理
と
地
酒
で
楽
し
ん
で
い
た
だ
け
る
よ

う
に
、
心
が
け
て
お
り
ま
す
。

　

ま
た
、
ご
宴
会
や
ご
披
露
宴
に
も
「
長
岡
野

菜
」
を
入
れ
た
お
料
理
で
、

お
客
様
に
ご
好
評
を
い
た
だ

い
て
お
り
ま
す
。

　

こ
こ
数
年
、｢

電
話
応
対

コ
ン
ク
ー
ル｣

に
毎
年
２
名

ず
つ
、
必
ず
参
加
を
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
対

象
ス
タ
ッ
フ
は
、
フ
ロ
ン

　

当
館
は
、
和
室
で
ワ
ン
ち
ゃ
ん

と
く
つ
ろ
ぎ
、
食
事
も
出
来
る
温

泉
宿
で
す
。

　

砂
浜
ま
で
徒
歩
２
分
。
日
本
海
に
面
し
た
広
大

な
鵜
の
浜
海
岸
の
波
打
ち
際
で
フ
リ
ー
ド
ッ
ク
ラ

ン
が
出
来
ま
す
。
潮
風
を
全
身
に
受
け
、
走
っ
て
、

走
っ
て
、
笑
顔
が
は
じ
け
る
ひ
と
と
き
で
す
。
日

本
海
の
夕
日
も
見
逃
せ
ま
せ
ん
。
ワ
ン
ち
ゃ
ん
と

ト
・
レ
ス
ト
ラ
ン
・
営
業
・
婚
礼
コ
ー
デ
ィ
ネ

タ
ー
・
総
務
と
さ
ま
ざ
ま
な
職
種
か
ら
参
加
し
て

お
り
、
職
種
は
い
ろ
い
ろ
で
す
が
、
本
人
は
必
ず

お
客
様
と
接
す
る
大
事
な
場
面
が
あ
り
ま
す
。
そ

の
時
に
こ
そ
、
役
立
つ
も
の
と
し
て
参
加
を
さ
せ

て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
自
分
自
身
の
前
に
い

る
お
客
様
、
電
話
で
お
話
を
す
る
目
に
見
え
な
い

お
客
様
で
も
、
お
も
て
な
し
の
心
を
表
せ
る
会
話

の
糧
に
な
る
よ
う
に
と
願
っ
て
お
り
ま
す
。

　

ま
た
、
ユ
ー
ザ
協
会
総
会
の
講
演
会
に
参
加
さ

せ
て
い
た
だ
き
、
話
題
性
の
あ
る
お
話
が
拝
聴
で

き
て
、
毎
回
楽
し
み
に
し
て
お
り
ま
す
。
そ
の
後

の
懇
親
会
で
は
、
色
々
な
業
種
の
方
々
と
交
流
を

さ
せ
て
い
た
だ
き
、
あ
り
が
た
く
思
っ
て
お
り
、

今
後
と
も
さ
ま
ざ
ま
な
機
会
を
活
用
さ
せ
て
い
た

だ
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。
ユ
ー
ザ
協
会
の

ま
す
ま
す
の
ご
発
展
を
ご
祈
念
申
し
上
げ
ま
す
。

　

長
岡
に
行
っ
た
ら
、
あ
の
料
理
が
食
べ
た
い
。

長
岡
に
行
く
な
ら
、
あ
そ
こ
に
泊
ま
ろ
う
と
思
わ

れ
る
よ
う
に
、
お
も
て
な
し
の
心
を
も
っ
て
、
社

員
一
同
目
指
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

一
緒
に
ご
覧
に
な
り
ま
せ

ん
か
。

　

当
館
の
自
慢
を
ふ
た
つ

ご
紹
介
し
ま
す
。

　

ひ
と
つ
め
は
、
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
し
た
、
ワ
ン
ち
ゃ
ん
用

設
備
で
す
。
①
温
水
シ
ャ

ワ
ー
の
足
場
洗
と
ワ
ン
ち
ゃ

ん
専
用
シ
ン
ク
が
あ
り
ま
す
。

②
ド
ラ
イ
ヤ
ー
や
タ
オ
ル
等

備
え
た
、
グ
ル
ー
ミ
ン
グ
カ

ウ
ン
タ
ー
で
お
手
入
れ
③
お
や
つ
・
シ
ー
ト
・
食
器

等
ご
利
用
で
き
る
ア
メ
ニ
テ
ィ
コ
ー
ナ
ー
④
お
気
に

入
り
の
浴
衣
を
お
選
び
い
た
だ
く
、
わ
ん
こ
専
用

浴
衣
コ
ー
ナ
ー
な
ど
（
全
て
無
料
）。
ワ
ン
ち
ゃ
ん

と
飼
い
主
様
の
く
つ
ろ
ぎ
の
時
間
を
ゆ
っ
く
り
と
過

ご
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
用
意
し
て
い
ま
す
。

　

ふ
た
つ
め
は
食
事
を
和
室
で
ワ
ン
ち
ゃ
ん
と
ご

一
緒
に
出
来
ま
す
。
板
長
が
日
本
海
の
荒
波
に
も

ま
れ
た
魚
介
類
を
毎
朝
直
接
仕
入
れ
て
き
ま
す
。

お
刺
身
好
き
な
方
に
は
大
漁
舟
盛
り
、
ボ
リ
ュ
ー

ム
も
質
も
大
満
足
い
た
だ
け
ま
す
。
ま
た
、
新
潟

の
ぷ
り
ぷ
り
南
蛮
エ
ビ
を
メ
イ
ン
に
し
た
海
老
旬

会
席
、
蟹
旬
会
席
な
ど
を
ご
用
意
。
お
米
は
く
び

き
平
野
の
コ
シ
ヒ
カ
リ
。
ふ
っ
く
ら
と
し
た
炊
き

上
が
り
と
食
感
を
お
楽
し
み
く
だ
さ
い
。
宿
泊
プ

ラ
ン
も
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
か
ら
ハ
イ
グ
レ
ー
ド
な
プ

ラ
ン
ま
で
、
ワ
ン
ち
ゃ
ん
と
ご
一
緒
に
四
季
折
々

の
食
を
お
部
屋
で
満
喫
し
て
く
だ
さ
い
。

　

最
近
は
、「
ペ
ッ
ト
と
泊
ま
れ
る
温
泉
宿
」
と

し
て
全
国
か
ら
お
問
合
せ
を
い
た
だ
く
機
会
も
増

え
ま
し
た
。
飼
い
主
様
の
思
い
に
当
館
が
ご
提
供

で
き
る
「
お
も
て
な
し
」
を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
電

話
で
お
伝
え
す
る
努
力
を
お
し
ま
ず
、
ス
タ
ッ
フ

一
同
精
進
し
て
ま
い
り
ま
す
。
お
湯
は
塩
分
が
含

ま
れ
た
天
然
温
泉
。
体
の
芯
か
ら
温
ま
る
こ
と
か

ら
「
熱
の
湯
」
と
も
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。
ワ
ン

ち
ゃ
ん
と
こ
こ
ろ
も
体
も
温
ま
る
癒
し
空
間
で
お

過
ご
し
く
だ
さ
い
。

新
潟
・
下
越

障
が
い
の
あ
る
方
の
「
働
き
た
い
」

　
　
　
　
　
　
想
い
の
実
現
に
向
け
て

新
潟
市
役
所

く
つ
ろ
ぎ
の
空
間
の
ご
提
供
と

　
長
岡
な
ら
で
は
の
『
料
理
と
お
酒
』

長
岡
グ
ラ
ン
ド
ホ
テ
ル

ワ
ン
ち
ゃ
ん
と
一
緒
に
く
つ
ろ
ぎ　
　

　
　
　
　
　
食
事
も
出
来
る
温
泉
宿

鵜
の
浜
温
泉

　
　

わ
ん
宿 

う
の
浜
館

中
越
・
魚
沼

上
　
越

〒951-8550　新潟市中央区学校町通1番町602番地1　
TEL.025-226-1249　FAX.025-223-1500

http://www.city.niigata.lg.jp/shisei/soshiki/soshikiinfo/fukushi/shogai.html

http://www.unohamakan.com/

■新潟市 福祉部 障がい福祉課

■長岡グランドホテル
　長岡都市ホテル資産保有株式会社

http://www.nagaokagrand.co.jp/

〒945-0853  長岡市東坂之上1-2-1
TEL.0258-33-2111(代)

■鵜の浜温泉
　 　わん宿うの浜館
〒949-3102 上越市大潟区九戸浜239-2
TEL.025-534-2325  FAX.025-534-2808
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わ
た
し
た
ち
伊
東
園
ホ
テ
ル
グ
ル
ー
プ
は
、
北

海
道
か
ら
滋
賀
県
ま
で
、
東
日
本
を
中
心
に
日
本

全
国
43
館
の
温
泉
ホ
テ
ル
を
展
開
し
て
お
り
ま
す
。

日
本
の
温
泉
を
も
っ
と
身
近
に
感
じ
て
い
た
だ
き

た
い
と
い
う
想
い
か
ら
、
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
価
格

設
定
と
、
シ
ー
ズ
ン
制
を
導
入
し
な
い
「
3
6
5

日
い
つ
で
も
同
一
料
金
」
を
基
本
と
し
て
気
軽
に

ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。
旅
の
楽
し
み
の
ひ
と
つ

で
あ
る
お
食
事
は
、
朝
食
・
夕
食
と
も
お
好
き
な

も
の
を
お
好
き
な
だ
け
お
召
し
上
が
り
い
た
だ
け

る
バ
イ
キ
ン
グ
ス
タ
イ
ル
で
、
生
ビ
ー
ル
を
は
じ

め
と
す
る
ア
ル
コ
ー
ル
類
も
飲
み
放
題
で
す
。
そ

の
他
、
落
ち
着
い
て
ご
ゆ
っ
く
り
お
食
事
を
召
し

上
が
り
た
い
お
客
様
に
は
本
格
和
食
を
提
供
す
る

和
食
膳
ス
タ
イ
ル
な
ど
、
シ
ー
ン
に
合
わ
せ
て
お

選
び
い
た
だ
け
る
宿
泊
プ
ラ
ン
を
ご
用
意
し
て
お

り
ま
す
。

　

小
諸
グ
ラ
ン
ド
キ
ャ
ッ
ス
ル
ホ
テ
ル
は
、
小
諸

駅
よ
り
徒
歩
５
分
と
ア
ク
セ
ス
も
抜
群
。
ま
た
、

小
諸
の
歴
史
を
語
る
上
で
か
か
せ
な
い
代
表
的
な

史
跡
「
懐
古
園
」
の
隣
、
軽
井
沢
ま
で
は
車
で
30

分
程
度
と
、
観
光
に
も
ビ
ジ
ネ
ス
に
も
と
て
も
便

利
な
場
所
に
ご
ざ
い
ま
す
。

　

独
自
の
源
泉
か
ら
湧
き
出
る
天
然
温
泉
も
兼
ね

備
え
て
お
り
4
階
に
あ
る
大
浴
場
「
ブ
ル
ー
ス
カ

イ
」
は
、
そ
の
す
べ
す
べ
・
つ
る
つ
る
の
自
慢
の

湯
が
日
々
の
疲
れ
を
癒
し
て
く
れ
ま
す
。
ま
た
窓

か
ら
一
望
で
き
る
澄
み
渡
っ
た
青
空
と
信
州
の
山

並
み
が
心
ま
で
も
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
さ
せ
て
く
れ
る

こ
と
で
し
ょ
う
。

　

ホ
テ
ル
内
に
は
宴
会
場
も
ご
ざ
い
ま
す
の
で
、

忘
年
会
・
新
年
会
と
い
っ
た
ご
宴
会
や
ご
会
合
、

各
種
パ
ー
テ
ィ
ー
な
ど
そ
れ
ぞ
れ
の
目
的
に
合
わ

せ
て
ご
利
用
い
た
だ
け
ま
す
。
ま
た
1
階
に
あ
る

「
そ
ば
処　

水
車
」
で
は
、
本
格
手
打
ち
の
信
州

そ
ば
を
ご
提
供
。
香
り
の
強
い
田
舎
そ
ば
が
人
気

で
、
お
土
産
や
贈
り
物
と
し
て
も
大
変
好
評
を
い

た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

　

ご
宿
泊
に
、
ご
宴
会
に
、
お
食
事
に
。
ビ
ジ
ネ

ス
・
観
光
問
わ
ず
、
季
節
を
問
わ
ず
さ
ま
ざ
ま
な

シ
ー
ン
で
ご
利
用
い
た
だ
け
る
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
で
す
。

　

創
業
明
治
元
年
の
「
い
と
忠
」
が
誇
る
信
州
の

代
表
銘
菓
「
い
と
忠
巣
ご
も
り
」
は
、
新
鮮
な
卵

黄
で
練
り
上
げ
た
黄
味
あ
ん
を
、
ほ
ど
よ
い
甘
さ

の
高
級
ホ
ワ
イ
ト
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
で
く
る
ん
だ
玉

子
の
形
の
愛
ら
し
い
生
菓
子
で
す
。
こ
の
「
い
と

忠
巣
ご
も
り
」
は
、
外
側
の
ホ
ワ
イ
ト
チ
ョ
コ

レ
ー
ト
が
卵
の
「
白
い
殻
」
を
、
中
の
黄
味
餡
が
、

内
側
の
「
黄
身
」
を
表
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、

お
菓
子
を
包
ん
で
い
る
ア
ミ
ア
ミ
の
ネ
ッ
ト
が

「
巣
」
を
表
し
て
い
ま
す
。
ホ
ワ
イ
ト
チ
ョ
コ

レ
ー
ト
は
い
と
忠
用
に
特
別
に
調
整
さ
れ
た
高
級

品
を
使
用
し
て
い
ま
す
の
で
、
通
常
、
市
場
に
出

回
っ
て
い
る
ホ
ワ
イ
ト
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
と
は
味
が

格
段
に
違
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
冬
は
口
解
け
の
良

い
物
を
、
夏
は
常
温
で
解
け
出
し
て
し
ま
わ
な
い

物
を
と
、
季
節
に
応
じ
た
使
い
分
け
を
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
黄
身
あ
ん
用
の
卵
味
は
非
常
に
鮮
度

の
良
い
物
を
使
用
し
、
し
か
も
餡
に
は
甘
味
を
お

さ
え
て
後
味
が
爽
や
か
に
感
じ
ら
れ
る
特
製
の
糖

類
を
配
合
し
て
い
ま
す
。

　
「
い
と
忠
巣
ご
も
り
」
は
昭
和
35
年
発
売
以
来

半
世
紀
に
わ
た
っ
て
多
く
の
皆
様
に
ご
愛
顧
頂
き
、

第
20
回
全
国
菓
子
大
博
覧
会
で
は
「
名
誉
金
賞
」

を
受
賞
致
し
ま
し
た
。
そ
し
て
今
で
は
、
フ
ル
ー

ツ
・
バ
ー
ジ
ョ
ン
、
季
節
バ
ー
ジ
ョ
ン
、
各
月

バ
ー
ジ
ョ
ン
、
お
祝
い
バ
ー
ジ
ョ
ン
、
甘
味
控
え

め
バ
ー
ジ
ョ
ン
と
い
っ
た
数
多
く
の
姉
妹
品
を
揃

え
る
に
至
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、「
長
野
県
に
来

な
い
と
買
え
な
い
お
菓
子
」
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト

の
も
と
、
県
内
の
有
名
百
貨
店
・
大
型
ス
ー

天
然
温
泉
を
備
え
た

　
　
リ
ゾ
ー
ト
＆
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル

北
信
・
東
信

小
諸
グ
ラ
ン
ド
キ
ャ
ッ
ス
ル
ホ
テ
ル

中
信
・
南
信

信
州
の
代
表
銘
菓

　
　
「
い
と
忠
巣
ご
も
り
」
で
お
な
じ
み

株
式
会
社
い
と
忠

パ
ー
・
高
速

道
サ
ー
ビ
ス

エ
リ
ア
等
、

県
内
に
絞
っ

た
か
た
ち
で

販
売
し
て
お

り
ま
す
。

　

お
客
様
か

ら
は
、
お
菓

子
に
入
れ
た

ア
ン
ケ
ー
ト

ハ
ガ
キ
が
毎

日
何
通
も
届

き
ま
す
。
そ
れ
を
そ
の
ま
ま
「
い
と
忠
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
」
に
Ｕ
Ｐ
し
、
お
客
様
の
生
の
声
が
誰
で

も
ご
覧
い
た
だ
け
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ

し
て
、
メ
ル
マ
ガ
会
員
に
は
、
毎
週
木
曜
日
に
新

情
報
満
載
の
「
い
と
忠
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン
」
を
配

信
し
、
有
益
な
情
報
を
お
伝
え
し
て
お
り
ま
す
。

　

こ
の
た
び
ユ
ー
ザ
協
会
さ
ん
が
主
催
す
る
ビ
ジ

ネ
ス
マ
ナ
ー
や
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
（
事
前
研

修
・
地
区
大
会
）
に
も
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き
、

電
話
応
対
の
基
本
や
ビ
ジ
ネ
ス
電
話
に
必
要
な
相

手
の
話
を
聴
く
こ
と
の
大
切
さ
、
何
よ
り
も
お
客

様
の
顔
が
見
え
な
い
電
話
で
す
の
で
、
分
り
や
す

い
説
明
と
は
っ
き
り
と
し
た
発
声
で
伝
え
る
こ
と

な
ど
に
心
掛
け
る
こ
と
が
重
要
だ
と
い
う
こ
と
を

学
び
、
こ
の
よ
う
に
日
常
の
業
務
の
中
で
も
役
立

つ
内
容
に
大
変
有
難
く
思
っ
て
お
り
ま
す
。
今
後

と
も
こ
の
よ
う
な
機
会
を
通
じ
、
お
客
様
か
ら
ご

満
足
を
い
た
だ
け
る
よ
う
、
引
き
続
き
活
用
さ
せ

て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
、
地
域
の
皆
様
の
た
め
に
邁
進
し

て
参
り
ま
す
の
で
、
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
致

し
ま
す
。

■株式会社いと忠
〒395-0002　飯田市上郷飯沼2218-1
TEL.0265-52-2464　FAX.0265-52-2465

http://www.sugomori.co.jp/

■伊東園ホテルグループ 小諸グランドキャッスルホテル
〒384-0042　小諸市古城１-１-５
TEL.０２６７-２２-８０００　FAX.0267-22-8003

http://www.itoenhotel.com/hotel/komoro/

・写真上	 甘味ひかえめ　天使の巣ごもり
・写真右下	 金箔入り　長寿巣ごもり
・写真左下	 フルーツな巣ごもりたち
	 （いちご、りんご、ブルーベリー）
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上越ブロック大会の入賞者を囲んで（9月12日（木）、ホテルハイマート／上越市）中越・魚沼ブロック大会の入賞者を囲んで（9月10日（火）、会館　青善／長岡市）

　諏訪地区大会の入賞者を囲んで（9月3日（火）、ＲＡＫＯ華乃井ホテル／諏訪市） 　伊那・駒ヶ根地区大会の入賞者を囲んで（9月 6日（金）、かんてんぱぱホール／伊那市）

《
応
対
の
ポ
イ
ン
ト
等
》

　

①�

当
選
し
た
お
客
様
の
「
う
れ
し
い
気
持
ち
」を
受
け
止
め
る
よ
う
な
応
対
で
あ
っ
た
か

　

②
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
を
掴
み
、お
客
様
に
合
せ
た
分
り
易
い
説
明
で
あ
っ
た
か

　

③
お
客
様
に
企
画
の
楽
し
さ
が
伝
わ
り
、ツ
ア
ー
へ
の
期
待
を
高
め
る
よ
う
な
応
対
で
あ
っ
た
か

　

④
気
持
ち
の
こ
も
っ
た
自
然
な
話
し
こ
と
ば
で
の
説
明
で
あ
っ
た
か

《
ス
ク
リ
プ
ト
等
で
の
留
意
点
》

　

①
当
選
者
に
対
す
る
喜
び
と
感
謝
の
気
持
ち
が
伝
わ
っ
た
か

　

②
自
然
な
会
話
で
言
葉
の
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル
に
心
掛
け
た
か

　

③
相
手
の
呼
吸
も
意
識
し
て
対
応
が
で
き
た
か

　

④
追
加
の
２
名
も
含
め
た
申
込
み
の
方
法
、申
込
み
の
時
期
な
ど
を
簡
潔
に
伝
え
た
か

　

⑤
色
々
な
情
報
を
把
握
す
る
中
で
整
理
し
提
案
で
き
た
か

　

⑥��

一
方
的
で
は
な
く
、お
客

様
が
理
解
す
る
“
間
”を

活
か
し
た
応
対
が
で
き
た

か

　

⑦�

＋
α
を
期
待
し
て
お
客
様

が
気
持
ち
良
く
電
話
が
切

れ
た
か

　

⑧�

原
稿
は
読
む
の
で
は
な
く

語
り
掛
け
る
よ
う
に
、笑

顔
で
応
対
で
き
た
か

　

⑨�

書
き
こ
と
ば
で
は
な
く
、

話
し
こ
と
ば
で
応
対
で
き

た
か

　

⑩�

語
尾
の
言
葉
遣
い
に
よ
り

印
象
が
変
わ
る
の
で
気
を

付
け
て

�

等
々

「
正
し
く
美
し
い
日
本
語
」と
「
ビ
ジ
ネ
ス
シ
ー
ン
に
お
け
る
営
業
力
」
を

求
め
て
、
夢
の
舞
台
は
新
潟
県
大
会
・
長
野
県
大
会
、
そ
し
て
全
国
へ

─
各
地
区
等
大
会
で
の
審
査
委
員
長
講
評
か
ら
一
部
紹
介
─

全国大会めざして!! 電話応対コンクールがスタート

新潟・下越ブロック大会の入賞者を囲んで（9月5日（木）、ANAクラウンプラザホテル新潟／新潟市）
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『
ユ
ー
ザ
協
会
は
、
昨
年
７
月
に
公
益
財
団
法
人
に
移

行
し
た
。
移
行
後
も
こ
れ
ま
で
同
様
の
事
業
内
容
を
引

継
ぎ
、
各
種
セ
ミ
ナ
ー
・
講
演
会
及
び
情
報
通
信
技
術
・

サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
最
新
情
報
等
の
提
供
を
従
来
以
上
に

充
実
し
て
い
く
。

　
「
電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
」
も
、
こ
れ
ら
の
事
業
の
一
環

と
し
て
行
っ
て
お
り
、
協
会
の
主
力
事
業
で
あ
る
。
こ
の
活

動
を
通
じ
地
域
に
お
け
る
企
業
の
電
話
応
対
サ
ー
ビ
ス
の

向
上
、
更
な
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
な
ど
の
一
助

と
し
て
お
役
に
立
て
れ
ば
と
考
え
て
い
る
。』

　
『
情
報
通
信
手
段
が
い
か
に
普
及
し
よ
う
と
も
、
人
と
人

と
の
対
話
に
よ
る
電
話
応
対
の
重
要
性
は
、
決
し
て
変
わ

る
も
の
で
は
な
い
。
む
し
ろ
、「
電
話
応
対
の
善
し
悪
し
」

が
、
企
業
の
評
価
と
業
績
に
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
す
。

　

電
話
応
対
コ
ン
ク
ー
ル
は
、
地
域
企
業
の
電
話
応
対

サ
ー
ビ
ス
と
ト
ー
ク
技
術
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
図
る
た
め
毎

年
開
催
し
て
お
り
、
こ
れ
ら
を
通
じ
て
習
得
し
、
感
じ
得

た
も
の
は
大
変
意
義
が
あ
る
。』

　
『
電
話
応
対
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
は
、
会
社
全
体
の
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
に
も
繋
が
り
大
き
な
意
義
が
あ
る
。
コ
ン
ク
ー
ル
出

場
に
向
け
て
の
研
修
や
大
会
で
培
っ
た
応
対
ス
キ
ル
を
日
々

の
業
務
に
活
か
す
と
と
も
に
職
場
内
へ
の
展
開
を
切
に
願

う
。』

�

等
々

各
地
区
・
ブ
ロ
ッ
ク
大
会
の

大
会
会
長
の
挨
拶
か
ら
一
部
を
紹
介

東信地区大会の入賞者を囲んで（9月11日（水）、佐久一萬里温泉／佐久市）

中信地区大会の入賞者を囲んで（9月19日（木）、ザ・ブライトガーデン／松本市） 飯田・阿南地区大会の入賞者を囲んで（9月25日（水）、南信州・飯田産業センター／飯田市）

北信地区大会の入賞者を囲んで（9月13日（金）、ホテル国際21／長野市）

第128号　平成25年11月 発行
編集発行●（公財）日本電信電話ユーザ協会
●長野支部　TEL.026-233-2559
　　　　　　FAX.026-233-2569
〒380-0845 長野市西後町610-12
●新潟支部　TEL.025-227-6635
　　　　　　FAX.025-227-6746
〒951-8519 新潟市中央区東堀通7 番町1017-1

そ
ろ
そ
ろ
ス
マ
ホ
か  

そ
れ
と
も
…
（
２
）

　

前
回
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
購
入
し
よ
う
と
、
携

帯
電
話
販
売
店
に
行
っ
た
私
で
す
が
、
お
店
の
方
か

ら
「
タ
ブ
レ
ッ
ト
」
と
「
折
畳
み
型
の
ケ
ー
タ
イ
」

の
２
台
持
ち
を
勧
め
ら
れ
、
料
金
も
ス
マ
ホ
１
台
と

同
じ
く
ら
い
と
の
こ
と
。
お
勧
め
の
内
容
で
契
約
し

た
と
こ
ろ
で
し
た
。

　

し
か
し
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
持
ち
始
め
た
も
の
の
、

結
局
の
と
こ
ろ
「
ブ
ラ
ウ
ザ
」
で
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

見
る
く
ら
い
し
か
使
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
（
孫
は

喜
ん
で
使
っ
て
い
ま
し
た
が
）。

　

そ
ん
な
あ
る
日
、
友
人
か
ら
「『
電
子
書
籍
』
が
便

利
だ
よ
」
と
教
え
て
も
ら
い
ま
し
た
。

　

そ
の
友
人
曰
く
、

　
　

・
か
さ
ば
ら
な
い
（
本
棚
や
整
理
不
要
）

　
　

・
持
ち
運
び
自
由
（
旅
行
先
で
も
）

　
　

・
古
い
作
品
は
無
料
の
物
も
あ
る

と
い
う
こ
と
で
し
た
。

　

さ
っ
そ
く
私
も
言
わ
れ
た
通
り
、
ま
ず
は
無
料
の

作
品
か
ら
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
み
ま
し
た
。
今
回
ダ
ウ

ン
ロ
ー
ド
し
た
の
は
、「
島
崎
藤
村
・
千
曲
川
の
ス
ケ
ッ

チ
」
作
品
の
感
想
は
さ
て
お
き
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
読

書
も
あ
り
か
な
、
と
思
い
始
め
ま
し
た
。

　

画
面
の
表
示
は
普
通
の
文
庫
本
の
よ
う
な
文
字
な

の
で
す
が
、
自
分
に
あ
っ
た
文
字
の
大
き
さ
に
簡
単

に
変
更
で
き
る
の
が
一
番
便
利
。画
面
を
触
っ
て
ペ
ー

ジ
を
め
く
る
と
、
紙
の
本
と
変
わ
ら
な
い
感
じ
を
覚

え
ま
し
た
。

　

今
後
は
、
も
し
周
り
に
ス
マ
ホ
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
を

使
っ
て
い
る
友
人
が
い
た
ら
、
ぜ
ひ
進
め
て
み
よ
う

と
思
い
ま
す
。

※
本
内
容
は
フ
ィ
ク
シ
ョ
ン
で
す
。

※�

タ
ブ
レ
ッ
ト
の
詳
細
や
料
金
は
契
約
ご
と
に
異

な
り
ま
す
の
で
、
販
売
店
へ
お
問
合
せ
く
だ
さ

い
。

※�

電
子
書
籍
の
ア
プ
リ
は
複
数
あ
り
ま
す
。
今
回

の
お
話
で
は
「Am

azon Kindle

」
と
い
う
ア

プ
リ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
、
名
前
・
メ
ー
ル
ア

ド
レ
ス
を
登
録
の
の
ち
、「
無
料
本
」
の
一
覧
か

ら
作
品
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
ま
し
た
。


